Agento SIA

Vienotais registracijas numurs: 50203496651
Bérzaunes iela 1, Riga, LV-1039
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KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Apstiprinata ar valdes 2023. gada 24. augusta lemumu

TERMINI

Suidzibas iesniedzéjs — persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinaSanas ligumu,
apdroSinagjuma némgjs, apdroSinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz
apdroSinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdroSinasanas ligumu.

Sabiedriba — komercsabiedriba Agento SIA, vienotais registracijas numurs:
50203496651, juridiska adrese: Bérzaunes iela 1, Riga, LV-1039.

Papildpakalpojumu starpnieks — Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra
registrétais apdro§inasanas papildpakalpojuma starpnieks.

Suidziba — Sabiedribai adres@ts iesniegums par neapmierinatibu ar Sabiedribas vai
Papildpakalpojumu starpnieka veikto apdroSinasanas izplatiSanu. Par Stdzibu nav
uzskatams anonims iesniegums.

Darbinieks — Sabiedribas apdroSinaSanas izplatiSana tieSi iesaistits darbinieks vai
Papildpakalpojumu starpnieka darbinieks, par kura darbibam ir iesniegta Stidziba.

Par siidzibas izskati§anu atbildiga persona — Sabiedribas valdes iecelta persona, kura
Sabiedribas vadibas ltmeni ir atbildiga par Siidzibas izskatiSanas procesu un kura
nodros$ina Stidziba noradito faktu parbaudi.

VISPAREJIE NOTEIKUMI

Sabiedriba izskata Stidzibas tikai par Darbinieku veikto apdroS§inasanas izplatiSanu.

Par Siuidzibas izskatiSanu atbildiga persona ir Sabiedribas valdes priekSsédétaja Diana
Dubovicka. Vinai adres€jamas visas Sabiedribai iesniedzamas Stidzibas.

Par Siidzibas izskatiSanu samaksa netiek iekaséta.

Sabiedriba nodrosina, ka ar So kartibu ir iepazistinati visi apdro$inasanas izplatiSana tiesi
iesaistitie Sabiedribas un Papildpakalpojumu starpnieka darbinieki.

Sabiedriba nodroSina, ka §1 kartiba ir brivi pieejama Sabiedribas biroja un timeklvietné.
Ja Sabiedriba sanem Stidzibu par citu tirgus dalibnieku, kuras izskatiSana nav Sabiedribas
kompetencé, Sabiedriba septinu dienu laika parsiita to attiecigajam tirgus dalibniekam un
informé par to Stidzibas iesniedzg&ju.

Par Siidzibas iesniedzgja stridu ar Sabiedribu var zinot Latvijas ApdroSinasanas brokeru
asociacijas nozares ombudam, informacija par kuru publicéta timeklvietné
www.brokers.lv, vai Sabiedribas uzraudzibas iestadei — Latvijas Bankai, informacija par
kuru publicéta timeklvietné www.bank.lv.
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SUDZIBAS IESNIEGSANA

Ikvienam ir tiesibas iesniegt Stidzibu Sabiedribai.

Stidziba iesniedzama latviesu valoda.

Stidzibu var iesniegt:

e nosiitot pa pastu vai iesniedzot personigi Sabiedribas biroja Bérzaunes iela 1, Riga,
LV-1039;

e clektroniski, nosiitot to uz Sabiedribas e-pastu: info@agento.lv;

e mutvardos Sabiedribas biroja.

Mutvardos izteiktu Stidzibu Sabiedriba noforme rakstveida, un Siidzibas iesniedzgjs to

paraksta.

Stidziba norada vismaz §adas zinas:

o fiziskai personai — vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai — nosaukums un registracijas numurs;

o Darbinieku, par kura veiktajam darbibam tiek iesniegta Stidziba;

e pamatojumu neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajam darbibam, noradot
péc iespgjas detalizeétu faktisko apstaklu izklastu, motivéjot neapmierinatibas iemeslus
un pievienojot Stidzibai neapmierinatibas iemeslus pamatojosus dokumentus;

Stidzibu paraksta Siidzibas iesniedzgjs. Ja Sudzibu paraksta pilnvarnieks, Stdzibai

pievieno pilnvarojumu apliecinoSo dokumentu.

Stidzibas iesniedzgjs Studziba var prasit Sabiedribai atlidzinat tieSus zaud&umus, kas

radusies Darbinieka tiSas, launpratigas prettiesiskas ricibas vai rupjas neuzmanibas

rezultata.

SABIEDRIBAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

Sabiedribai un Par stidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir pienakums pienemt jebkuru
§1s kartibas prasibam atbilstosu Stdzibu.

Sabiedriba ir tiesiga neizskatit Stdzibas, kas nav noformétas atbilstosi $1 dokumenta
prasibam.

Sabiedribai un Par stdzibas izskatiSanu atbildigai personai ir tiesibas lugt Studzibas
iesniedz€jam iesniegt papildus informaciju par Stidziba noraditajiem apstakliem, ja tas
nepiecieSams Siidzibas izskatiSanai (apstaklu noskaidrosanai).

Sabiedriba péc Sudzibas iesniedz&ja pieprasijuma rakstveida sniedz informaciju par
Stidzibas izskatiSanas gaitu. Atkariba no ta, ka Sudzibas iesniedz€js iesniedzis
pieprasijumu, vai ka Sudzibas iesniedz€js pieprasijuma ludzis sniegt informaciju —
informacija tiek sniegta papira forma vai elektroniski.

Sabiedriba nodroSina Stidzibas iesniedz€ja sniegtas informacijas un Stidzibas iesniedz€ja
personas datu aizsardzibu saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un Sabiedribas
informacijas sistémas drosibas noteikumiem.

SUDZIBAS IZSKATISANAS KARTIBA

Par stidzibas izskatiSanu atbildigai personai savas kompetences un iesp&ju robezas ir
pienakums noskaidrot apstaklus un parbaudit pieradijumus un informaciju, kas saistiti ar
Stidzibu. Sadas parbaudes ietvaros Par siidzibas izskatiSanu atbildiga persona veic
vismaz $adas darbibas:
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e pieprasa paskaidrojumus no attieciga Darbinieka un parbauda tajos noradito
informaciju;

e janepiecieSams, parbauda Sabiedribas vai Papildpakalpojumu starpnieka riciba esoso
informaciju (dokumenti, elektroniski saglabata informacija, e-pasta sarakste u.tml.);

e janepiecieSams, ieglst papildus zinas no publiskiem registriem un citiem publiskiem
informacijas avotiem;

e ja nepiecieSams, pieprasa paskaidrojumus vai papildus informaciju no citiem
Sabiedribas vai Papildpakalpojumu starpnieka darbiniekiem;

e Ja nepiecieSams, ludz sniegt papildus informaciju citam personam, kas nav
Sabiedribas vai Papildpakalpojumu starpnieka darbinieki.

Par stidzibas izskatiSanu atbildiga persona Siidzibu izskata un atbildi uz to sniedz 20

dienu laika no Stidzibas iesniegSanas dienas. Ja objektivu iemeslu dél tas nav iesp&jams,

Par stidzibas izskatiSanu atbildigd persona sniedz Stdzibas iesniedz&am pamatotu

informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma nepiecieSamibu un pazino sapratigu

terminu, kada atbilde tiks sniegta.

Par Stuidzibas izskatiSanu atbildiga persona sniedz Stidzibas iesniedz€jam pamatotu, uz

Stidziba noradito un Sudzibas izskatiSanas procesa noskaidroto apstaklu un iegiito

pieradijumu un informacijas vispusigu un objektivu vertéjumu balstitu atbildi, izmantojot

péc iespgjas vienkarsu un viegli saprotamu valodu. Atbildé Par stdzibas izskatiSanu

atbildiga persona informé Sudzibas iesniedz&ju ar1 par citam Sudzibas izskatiSanas

iesp&jam, ja sniegta atbilde neapmierina Siidzibas iesniedz&ju.

Atbilde uz Suidzibu norada, vai Sabiedriba piekrit, vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam

un norada savu attieksmi pret pretenziju pamatojumu.

Ja Sabiedriba piekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, atbilde norada vai un kada kartiba

Stidzibas iesniedzgjs var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem zaud&umiem, ja tadi ir

nodarfti.

Ja Sabiedriba nepiekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, atbilde norada faktus, apstaklus

un pieradijumus, kas rada pamatu noraidit Siidzibas iesniedzgja izteiktas pretenzijas.

Ja Sabiedriba konstaté, ka Suidziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas

darbibu, vai Stidziba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas nav

Darbinieks, Sabiedriba par to rakstveida informé Siidzibas iesniedzgju.

Atbildi uz sanemto Stidzibu sniedz latvieSu valoda.

Ja Studziba iesniegta par Darbinieku, kas ir Par siidzibas izskatiSanu atbildiga persona,

visus $aja dokumenta noteiktos Par siidzibas izskatiSanu atbildigas personas pienakumus

attieciba uz $adu Siuidzibu veic cita Sabiedribas valdes konkrétas Stidzibas izskatiSanai

iecelta persona. Ja Stidziba iesniegta par kadu no Sabiedribas valdes locekli, Sis valdes

loceklis nepiedalas 1émumu pienemsana, kas saistiti ar §adas Stdzibas izskatiSanu.

Par Stidzibas izskatiSanu atbildiga persona péc Stidziba noradito un Stidzibas izskatiSanas

procesa iegiito pieradijjumu un informacijas vispusiga un objektiva novért€juma un

atbildes sniegSanas veic analizi par Stidzibas c€loni un nepiecieSamajiem pasakumiem

Sabiedribas darbibas pilnveidosanai.

SUDZIBU REGISTRS

Sabiedriba registré iesniegto Sudzibu ne vélak ka nakamaja darbdiena péc tas
sanemsanas, bet sniegtas atbildes — atbildes sagatavosanas diena.

Sabiedriba ved Stidzibu un atbilzu registru, kura norada:

 informaciju par Stidzibas iesniedz&ju un ta kontaktinformaciju;
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e Sudzibas sanemsSanas datumu;

o Sudzibas iemeslu;

o apdroSinasanas veidu;

e sidzibas izskatiSanas rezultatu;

o atbildes nosutiSanas datumu;

o valsti, kura veikta apdroSinasanas izplatiSana, par kuru sanemta siidziba, ja ta nav
Latvijas Republika.

Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam Stidzibam un sniegtajam atbildém vismaz

10 gadus un 6 menesus no atbildes sniegSanas dienas. P&c Latvijas Bankas pieprasijuma

Sabiedriba sniedz informaciju par Stidzibam un to izskatiSanas rezultatiem.

7. SUDZIBU CELONU ANALIZE UN NOVERSANA

7.1.

7.2.

Par stidzibu izskatiSanu atbildiga persona lidz katra gada 31. martam sagatavo zinojumu
par iepriek$¢ja kalendaraja gada iesniegtajam un izskatitajam Stdzibam, ietverot taja
Stidzibu c€lonu analizi un informaciju par nepiecieSamajiem pasakumiem to mazinaSanai
un novérSanai. Minéto zinojumu Par stidzibu izskatiSanu atbildigd persona iesniedz
Sabiedribas valdei. Par stidzibu izskatiSanu atbildiga persona minéto zinojumu
nesagatavo, ja iepriek$gja kalendaraja gada nav noticis neviens Suidzibas izskatiSanas
process.

Sabiedribas valde viena ménesa laika no iepriek$gja punkta minéta zinojuma sanemsanas
izskata to un izvert€ nepiecieSamos pasakumus Siudzibu c€lonu mazinaSanai un
novéranai, nepiecieSsamibas gadijuma nosakot konkrétus pasakumus. So pasidkumu
izpildes kontrole tiek uzdota Par siidzibu izskatiSanu atbildigajai personai, kas informé
Sabiedribas valdi gan par So pasakumu izpildi, gan par So pasakumu izpildes
aizkavesanos vai SkérSliem, noradot aizkaveSanas vai SkérSlu iemeslus un savus
ieteikumus to novérsanai.

Riga (datums skatams laika zZimoga)

Agento SIA
valdes priekssédetaja Diana Dubovicka



